Comment un supermarché de proximité dans une ville
de taille moyenne peut-il poursuivre son activité ?

Organiser la vie
de I'entreprise en cas
de pandéemie grippale

4 scénarios possibles :

- de 20 % de l'effectif absent : fonctionnement faiblement dégradé
de 20 a 50 % d’absents : fonctionnement dégradé

de 50 a 70 % d’absents : fonctionnement trés dégradé

+de 70 % d'absents : fonctionnement impossible

@ Prévenir les risques

@ Anticiper Uorganisation du travail

-> Maintenir la vie économique

Identifier et évaluer les expositions éventuelles a des risques de Uentreprise
auxquels les personnes réaffectées sont confrontées - Préserver Lemploi

@ Identifier les fonctions clés. Repérer qui peut les tenir

Exemple :caisse,approvisionnementdesrayons, comptabilité,infor-
matique, sécurité...

Exemple : prise en charge du rayon charcuterie par une caissiere
en lien avec le CHSCT ou les Délégués du personnel

@Se réorganiser pour assurer la vente

Exemple : fermer temporairement le rayon habillement et réaffec-
ter les personnes a la caisse, mettre en place un service de livrai-
son a domicile pour les personnes agées ou malades, maitriser les
flux de clientéle en limitant l'accés des personnes.

@ Gérer les conséquences financiéres

Exemple : renforcer les procédures d’évacuation des espéces, infor-
mer les fournisseurs pour des délais de paiement en lien avec la
banque.

www.anact.fr
www.msa.fr

En savoir +

Directions régionales et départemen-
tales du travail, Associations régiona- WwW.medeffr

’ www.upa.fr
les pour l'amélioration des conditions www.inrs.fr
de travail. Mutualité sociale agricole, www.inpes.sante.fr
Caisses régionales d'assurance ma-
ladie, chambres des meétiers et de
commerce. Organisations profes-
sionnelle, Services de santé au travail
(médecine du travail).

www.grippeaviaire.gouv.fr

DOUBLE ACTION : 0478 338218

Les épidémies de grippe jalonnent L'Histoire (grippe espagnole
en 1918, grippe de Hong-Kong en 1968) Le monde est aujourd hui
confronté a un nouveau risque majeur : la grippe aviaire. Circons-
crite a des cas isolés, n‘ayant fait que peu de victimes humaines,
elle peut s'avérer fortement préjudiciable pour la continuité de no-
tre activité économique et sociale si le virus transformé parvenait
a se transmettre d’"homme a homme.

Il est donc important que chaque entreprise réfléchisse a des
scénarios de continuité d'activité en veillant particulierement aux
conditions de travail et de sécurité pour ceux qui assurent le travail
dans un contexte aussi difficile.

C'est pourquoij'en appelle a la mise en ceuvre d'une réflexion asso-
ciant dirigeants, représentants du personnel et salariés.

C'est en ce sens que j'ai demandé a U'Agence nationale pour l'amé-
lioration des conditions de travail de proposer un outil d'appui sim-
ple et concret pour vous guider dans les mesures a prendre.
Soyons vigilants...
Xavier BERTRAND,
Ministre du Travail
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L es consequences possibles
d’'une pandemie grippale

Un exemple de plan

de continuite d’activite

Ces conséquences pouvant entrainer
une réduction de la consommation, la
restriction de la circulation, le renfor-
cement des controles aux frontiéres,
la perturbation des échanges commer-
ciaux donc de tout ce qui concourt a la
vitalité de lactivité économique géné-
ratrice d’emplois.

En 2007 UEtat aura

mobilisé 1 milliard

d’Euros en équipement
sanitaire et moyens

de traitement et de

@Diminution des effectifs de salariés
sur les lieux de travail
= conditions de travail
inédites, risques accrus
pour la santé et la sécurité
des salariés

@Défaillance des fournisseurs et dif-
ficultés d'approvisionnement
= perte de production
= perte de clients

@ Ralentissement de 'offre de service
(banques, courrier, énergie, eau,
communications, transports)
= perturbation des services
sensibles et d’intérét commun

protection pour lutter
contre la pandémie.

exemple de plan de continuité
qui peut utilement guider les
entreprises et les représen-
tants des salariés a lutter ef-
ficacement contre les effets et
Uexpansion de la maladie.

Anticiper pour garantir les fonctions clés et qui serait

capable de les exercer pour assurer la production et les services.

Se préparer a un fonctionnement en mode dégradé.

@Analyser les missions

= 4 et assurer la continuité

des fonctions

e Désigner un responsable de l'éla-
boration du plan, de sa coordination,
de sa mise en ceuvre en situation de
crise.

e Définir les conséquences sur l'activi-
té (impact sur les approvisionne-
ments, objectifs de production mini-
maux, formes du management, dé-
finitions des fonctions pouvant étre
interrompues...).

c-)) Identifier les ressources
humaines nécessaires
au fonctionnement
de Uentreprise

e Définir des modalités de déplacement

e |dentifier les compétences et postes
de travail nécessaires a la production
minimale.

e Redéployer les effectifs sur les fonctions
vitales pour pallier l'absentéisme.

eRecourir a du personnel extérieur
(intérimaires, retraités). Travailler a
distance.

Prévenir les risques
et protéger la santé
des salariés

e Evaluer les risques au regard de la si-
tuation inédite.

e Développer les mesures d'hygiene et
de salubrité (lavage des mains, pé-
diluves, désinfection des lieux éven-
tuellement contaminés).

e Acheter et doter les salariés de mas-
que et de combinaison en fonction des
risques d’'exposition.

c-)) Se réorganiser
pour produire

e Aménager les horaires de travail

e Mettre en place des contacts four-
nisseurs alternatifs. Constituer des
stocks plus importants

el ister les moyens techniques pour
produire (maintenance machine, télé-
phone, informatique)

@ Gérer les conséquences
financiéres

Prévoir les aspects financiers (salaires,
paiement des fournisseurs, réception
des factures clients, contacts avec les
banques et les assurances)




